Ochrona danych — rozmowy telefoniczne

1. Kto przetwarza Panstwa dane. Administratorem danych jest AnnaMED.pl Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Anna Pogorzelska z siedzibg przy ul. Stalowej 48, 05-800 Pruszkow. Kontakt:
recepcja@annamed.pl, tel. 22 728 37 09.

2. Co sie dzieje z rozmowg. Rozmowy przychodzace i wychodzgce w naszej rejestracji sy nagrywane.
Nagranie jest zapisywane w formie tekstu, a tekst analizowany przez system informatyczny
wykorzystujgcy sztuczng inteligencje (system TAMAIA). Analiza rozpoznaje temat i pilno$¢ sprawy,
sprawdza, czy umowiono wizyte, i poréwnuje przebieg rozmowy ze standardem obstugi pacjenta.

3. W jakim celu i na jakiej podstawie.

Cel Podstawa prawna

Obstuga Panstwa zgtoszenia: umawianie, | art. 6 ust. 1 lit. b RODO; w zakresie informacji o
przektadanie i odwotywanie wizyt, przekazanie | zdrowiu — art. 9 ust. 2 lit. h RODO

ustalen do gabinetu, oddzwonienie, gdy nie
udato sie dokonczy¢ sprawy

Sprawdzanie, jak pracuje nasza rejestracja: czy | art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie
pracownik sie przedstawit, zapytal o powdd | uzasadniony interes: jakos¢ obstugi i szkolenie
wizyty, zaproponowat termin i podsumowat | zespotu

ustalenia. Oceniamy prace naszego zespotu, a nie
Panstwa — nie wptywa to na leczenie ani na cene
wizyty

Woyjasnienie nieporozumienia, gdyby do niego | art. 6 ust. 1 lit. f RODO; w zakresie informacji o
doszto: jesli zapamietamy ustalenia inaczej niz | zdrowiu — art. 9 ust. 2 lit. f RODO
Panstwo, wracamy do nagrania

Co dzieje sie z tym, co powiedzg Panstwo o swoim zdrowiu. W rozmowie z rejestracjg prawie zawsze
pada cos o zdrowiu: ze boli zgb, ze ktos bierze leki na rozrzedzenie krwi, ze jest w cigzy. To takze zostaje
nagrane, zapisane w formie tekstu i odczytane przez program. Program czyta catg rozmowe — obie
strony. Nas obowigzuje przy tym tajemnica, tak samo jak przy rozmowie w gabinecie, a firmy dziatajace
na nasze zlecenie majg umowy zakazujgce im wykorzystywania tych informacji do czegokolwiek
innego.

Czego program nie robi. Nie stawia diagnozy i nie méwi, jak Panstwa leczy¢. Nie decyduje, czy i kiedy
dostang Panstwo wizyte — o tym decyduje cztowiek. Nie ocenia nastroju ani tonu gtosu. Nie ustala
cen. Nagran nie wykorzystujemy do reklamy.

4. Nie prosimy o zgode — moga Panstwo powiedzie¢ ,nie”. Nie trzeba niczego wciskaé na telefonie.
Woystarczy powiedzie¢ w rejestracji albo napisa¢ na recepcja@annamed.pl : ,nie chce, zeby moje
rozmowy byly analizowane”. Wtedy usuwamy wyniki analizy i nie analizujemy kolejnych rozmoéw.
Mogg tez Panstwo poprosi¢ o kontakt bez nagrywania — e-mailem albo osobiscie w rejestracji. Nie
wplynie to na termin ani na sposdb, w jaki Paristwa obstuzymy.


mailto:recepcja@annamed.pl

5. Komu przekazujemy dane. Nagrania i ich zapis tekstowy powierzamy wytacznie firmom, ktére
przetwarzaja je na nasze zlecenie, na podstawie uméw powierzenia: dostawcy centrali telefonicznej
(Ringostat Poland sp. z 0.0.) oraz dostawcy systemu TAMAIA (Excellent Patient Service sp.z 0.0.) i jego
podwykonawcom — zamiana mowy na tekst: OVH SAS (Francja); analiza tekstu: Amazon Web Services
EMEA SARL (centra danych w Unii Europejskiej); serwery systemu: Railway (Holandia). Aktualna lista
jest dostepna na zgdanie.

6. Jak dtugo przechowujemy dane. Zapis rozmowy i wynik analizy przechowujemy przez 5 lat od dnia
rozmowy. Potem tres¢ rozmowy jest usuwana, a zostaje wytgcznie statystyka bez tresci rozmowy: data,
czas trwania, rodzaj rozmowy, informacja o umdwieniu wizyty i oceny pracy rejestracji. Nagranie w
centrali telefonicznej jest przechowywane do 5 lat; na Paistwa zadanie usuniemy je wczesniej. Jesli
nagranie jest potrzebne do wyjasnienia sprawy spornej — do jej zakonczenia.

7. Panistwa prawa. Majg Panistwo prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu
wobec nagrywania i analizy rozméw. Sprzeciw mozna zgtosi¢ pod adresem recepcja@annamed.pl —
wskazemy wtedy sposdb kontaktu bez nagrywania i usuniemy nagranie, jesli Pafnstwo tego zazadaja.
Przystuguje Panstwu tez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

8. Dobrowolnos$¢. Podanie danych w rozmowie jest dobrowolne, ale niezbedne, aby uméwi¢ wizyte
telefonicznie. Kontakt bez nagrywania jest mozliwy pod adresem recepcja@annamed.pl oraz osobiscie
w rejestracji.
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